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Informacja Przedumowna Internet Pro
instalacja domy wielorodzinne na sieci ksiezyc.pl

Pakiety Internetowe (Ustugi):

Nr | Pobieranie w Mb/s Wysytanie Mb/s Abonament Aktywacja
1 250 25 59.90 zt 99.00 zt
2 350 50 69.90 zt 99.00 zt
3 500 100 84.90 zt 99.00 zt

Jezeli Abonent wykona we wtasnym zakresie mikro kanalizacje (lub inng kanalizacje teletechniczng)
w obrebie swojej posesji, ktdrg Operator potgczy ze swojg inrastrukturg w celu instalacji Swiattowodu
w domu Abonenta, jedynym kosztem uruchomienia Ustugi jest koszt Aktywacji. Jezeli Abonent bedzie
chciat skorzysta¢ z pomocy Operatora w wykonaniu takiej kanalizacji, Operator moze naliczy¢
dodatkowe koszty wykonania, ktére beda zawarte w odrebnej fakturze.

Parametry dostepu do internetu:

Opodznienia transmisji Zmiennos¢ tych Utrata pakietow (Lost)
pakietow (Ping) opoznien (Jitter)
do 10 ms do 10 ms 0.00019 %/rok
Predkosc¢ zwykle dostepna dla Minimalna predkos¢ dostepna dila
Abonenta Abonenta
nie mniej niz 80% wartosci nie mniej niz 50% wartosci
Pobierania lub Wysytania Pobierania lub Wysytania

Powyzsze parametry dotycza tacza Ethernet (kabel) bezposrednio przytgczonego do routera, ktoéry
udostepnita sie¢ ksiezyc.pl w lokalu Abonenta i obowigzujg w obrebie sieci ksiezyc.pl poczawszy od
Abonenta do tzw. weztéw wymiany ruchu. ksiezyc.pl ma prawo przeprowadzi¢ prace konserwacyjne,
ktére sg niezbedne dla utrzymania ciggtego dziatania sieci, prace takie odbywa¢ sie bedg w
godzinach miedzy 0.00 a 6.00. Przerwy spowodowane tzw. sitg wyzszg nie zaliczajg sie do Utraty
pakietéw.



Odszkodowanie nalezne Operatorowi za wczesniejsze wypowiedzenie
umowy:

Nr pakietu Wysokos¢ odszkodowania, od
ktorego bedzie zastosowana
proporcja
1 1 437.60 zt
2 1677.60 zt
3 2 037.60 zt

Odszkodowanie dla ksiezyc.pl bedzie naliczone jako zaptata za dni, ktére Abonent zobowigzat sie
ptaci¢ w Umowie zawartej na czas okreslony 24 miesigce, np. jezeli Abonent miat pakiet nr 1 i
wykorzystat 100 dni $wiadczenia Ustugi, odszkodowanie za pozostate dni wynosi
1437.60/365/2*(365*2-100)=1240.67 zt.

Odszkodowanie nalezne Abonentowi za niezgodne z umowa wykonanie
ustugi dostepu do Interentu:

Nr pakietu Wysokos¢ kwoty do wyliczenia
odszkodowania (kwota roczna)

1 1 437.60 zt

2 1677.60 zt

3 2 037.60 zt

Odszkodowanie bedzie naliczone za kazdg godzine ciggtego braku dostepu do Internetu danego
miesigca, pod warunkiem skutecznego dostarczenia reklamacji do BOK (na trwatym nosniku, np.
osobisci, list, e-mail) oraz pozytywnego jej rozpatrzenia przez Operatora. Przyktad: w miesigcu byto
54h braku dostepu do internetu, a Abonent korzystat z pakietu nr 1, obliczenia:
1437.60/365/24*54=8.86 zt. Zasada ta nie wyklucza ubiegania sie o odszkodowanie w innych
wypadkach gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi.
Odszkodowanie bedzie wyptacone w kasie BOK lub na wskazany nr rachunku bankowego.

Poziom zapewnienia serwisu (SLA):

Nr Czynnosd W jakim czasie bedzie wykonana
1 | Zgtoszenia problemdéw i awarii dostepne na nr 43 824 35 35, 7 dniw
tygodniu przez 24h
2 Dziatania zmierzajgce do podejmowane sg w godzinach 8.00-18.00 od
naprawy problemu Pn. do Pt. oraz 11.00-14.00 w Sob.

Majac na wzgledzie powyzsze, ponizej podajemy godziny w jakich beda
podejmowane dziatania:

3 Rozpoznanie problemu do 6h od zgtoszenia
4 Rozpoczecie dziatania do 8h od zgtoszenia
naprawczego
5 Usuniecie awarii bez zbednej zwtoki lecz nie dtuzej niz 72h
robocze od zgtoszenia

Pozostate informacje:

1. Umowe zawiera sie na 24 miesigce.



2. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do
zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to
technicznie wykonalne

a.

Operator ustug wykonuje aktywacje ustugi w najkrétszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczacej Abonenta z dotychczasowym
dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

. W przypadku rozwigzania umowy, Operator ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge

na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, Operator ustug nie pobiera optat od
Abonenta.

d. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa wyzej, z przyczyn lezgcych

po stronie Operatora ustug:

i. a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet -
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieh zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkoéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

ii. a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi Swiadczone Abonentowi
przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego
dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

3. Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczehstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub
podatnoscig na wystgpienie naruszenia, ktére mogg mieé¢ wptyw na ustugi Swiadczone

konsumentowi

a. monitorowanie sieci: state monitorowanie sieci w celu wykrywania potencjalnych
zagrozen,

b. reagowanie na incydenty: szybkie reagowanie na wykryte incydenty bezpieczenstwa,
takie jak préby wtamania czy ataki hakerskie,

c. informowanie uzytkownikéw: powiadamianie uzytkownikéw o wystapieniu incydentéw
oraz o potencjalnych zagrozeniach,

d. odzyskiwanie danych: przywrécenie dostepu do ustug i danych w przypadku ich
utraty lub uszkodzenia,

e. wspoétpraca z organami: wspétpraca z organami $cigania i innymi podmiotami w celu
zbadania incydentu i zapobiegania jego powtdrzeniu.

f. Celem tych dziatan jest minimalizacja skutké4w naruszenia bezpieczefistwa, ochrona

danych osobowych uzytkownikéw oraz utrzymanie ciggtosci Swiadczenia ustug.

4. ksiezyc.pl udostepnia nieodptatnie, na czas umowy, nowoczesny router Dual-Band (2,4 i 5
GHz) o duzym zasiegu i predkosci. Poniewaz router jest wtasnoscig Operatora, jest on na
wieczystej gwarancji, Abonent odpowiada jednak za uszkodzenia fizyczne (nie elektroniczne)
oraz elektroniczne gdy stwierdzono, iz byty one konsekwencjg uszkodzenia fizycznego np.
wylaniem ptynu lub przepieciem sieci czy uderzeniem pioruna. Abonent po zakohczeniu
umowy jest zobowigzany do zwrotu routera, w stanie nie gorszym niz wskazujgcym na zwykte
warunki uzytkowania, w ciggu 7 dni od zakohczenia Swiadczenia ustugi. Jezeli Abonent nie
zwrdéci urzadzenia w ciggu 7 dni, zostanie ponownie wezwany do jego zwrotu, jezeli po
ponownym wezwaniu router nie zostanie zwrécony w terminie, Abonent bedzie poddany
windykacji w kwocie 339.00 zt brutto, co stanowi rynkowg warto$¢ urzadzenia wraz z
oprogramowaniem. W przypadku kiedy router, ktéry dostarczy klient do ksiezyc.pl jest
uszkodzony, ksiezyc.pl oszacuje koszt naprawy i Abonent poniesie te koszty, lecz nie wiecej
niz do ceny rynkowej routera, czyli 339.00 zt.

5. ksiezyc.pl swiadczy Ustuge Assistance w cenie Ustugi internetowej, obejmuje ona ponizsze
dziatania dla Abonenta (ilos¢ dziatan jest okreslona w Karcie Assistance wydanej do Umowy)



czyszczenie softwarowe
czyszczenie fizyczne wnetrza laptopa, komputera
konfiguracja urzadzeh do internetu: telewizora, konsoli, lodéwki itp.
konfiguracja routera
instalacja oprogramowania
doradztwo w zakresie zakupu sprzetu, probleméw z dziedziny informatyki
6. Do wybranych pakietéw stosuje sie upust 10.00 zt za posiadanie jednoczes$nie TV Jambox
kupiong w ksiezyc.pl. Ulge stosuje sie dla wybranych pakietéw TV (informacja o pakietach
dostepne jest na www.ksiezyc.pl)
7. ksiezyc.pl oferuje tahsze zakupy w swoim sklepie komputerowym Moon Games - pytaj o
""cene specjalng" dla posiadaczy ustug ksiezyc.pl
8. Dla naszych klientéw tani antywirus G Data, tylko 6 zt miesiecznie
9. Brak ukrytych kosztéw
10. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi ksiezyc.pl przetwarza niezbedne dane do wykonania
zobowigzania, a w szczegdblnosci
a. Imie i Nazwisko
b. PESEL
c. Adres
d. Nr telefonu
e. e-mail
11. ksiezyc.pl moze na prosbe Abonenta zawrze¢ Umowe na Ustuge w lokalu Abonenta. W takim
przypadku Abonent moze w ciggu 14 dni rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny i bez
zadnych konsekwencji finansowych, a ksiezyc.pl zobowigzany jest zwréci¢ wszystkie optaty
jakich dokonat Abonent. Abonent zobowigzany jest w takim przypadku do zwrotu wszelkich
udostepnionych odptatnie jak i nieodptatnie urzadzen.
12. Dla przysztego Abonenta, ktéry nie zawart jeszcze Umowy z Operatorem, Informacja
powyzsza jest wazna przez okres 30 dni od jej otrzymania.
13. Po podpisaniu Umowy, Informacja Przedumowna jest jej integralng czescia.
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Telefon do BOK: 43 824 35 35

Telefon do sklepu: 43 824 35 28

Podpisy (podpisac w trakcie podpisywania Umowy):

data i podpis data i podpis
Operator Abonent
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