REGULAMIN MONTAZU INTERNETU i TV na sieci ksiezyc.pl
w czasie trwania epidemii koronawirusa
AVES - ksiezyc.pl
Sklep Moon Games
Zeromskiego 18, 98-220 Zdunska Wola, tel. 43 824 35 28

W zwiazku z panujaca epidemia wprowadzamy nastepujace ustalenia w celu wykonania montazu,
prosimy Panstwa o wyrozumiato$c:

1. Zachowanie bezpieczenstwa - koronawirus
(a) ze strony AVES
i. ekipa montazowa ma obowigzek zachowac¢ wszelka ostroznos¢
ii. zabezpieczenie poétmaskami FFP3
iii. zabezpieczenie rekawiczkami jednorazowymi
iv. do lokalu wchodzi tylko jeden pracownik AVES (od zasady tej moze by¢
odstepstwo, jesli warunki montazu wymuszajq dziatanie dwoch pracownikow
jednoczes$nie)
(b) ze strony Klienta
i. klient ma obowiazek przestrzegac ogolnie przyjetych zasad izolacji miedzy innymi:
A. bezwzglednie w asyScie montazu moze by¢ tylko jedna osoba
B. osoba asystujaca musi mie¢ zalozong maseczke izolujaca nos i usta
C. musi zachowywac odleglos¢ od pracownikéw AVES nie mniej niz 1,5 m
D. nie moze dotykac narzedzi, sprzetu, kabli itp. shuzacych do instalacji, a w
szczegollnosci bedacych wlasnoscia AVES o czasu upuszczenia przez
pracownikow AVES lokalu w ktérym by} przeprowadzany montaz
E. w pomieszczeniach gdzie beda przebywa¢ montazySci moze przebywac tylko
jedna osoba z domownikow
ii. w przypadku braku przestrzegania powyzszych zasad pracownicy AVES moga
odméwi¢ wykonania montazu
2. Wstepna rezerwacja montazu
(a) telefoniczna
(b) mailowa
(c) w ostatecznosci w biurze sieci ksiezyc.pl
(d) dane potrzebne
i. Imie Nazwisko
ii. Adres montazu
iii. nr telefonu
iv. inne potrzebne w szczegdlnych sytuacjach
3. Okreslenie warunkow technicznych
(a) sprawdzenie na mapach Google: widok zewnetrzny — Biuro Obstugi Klienta (BOK)
i. czy instalacja ze stupa Niskiego Napiecia (NN) nie ,,krzyzuje” sie z inna dziatka np.
sgsiada
A. jesli kabel ,,krzyzuje” sie dziatka sasiada — druk zgody bedzie wystany na maila,
lub jest do odbioru w BOK ksiezyc.pl
ii. gdzie mozna wykonac przylacze w domu
(b) wizja lokalna (jezeli nie da sie wykona¢ za pomoc map Google) — Pracownik AVES (PA)



1. wizja na miejscu
A. oméwienie warunkow
B. ewentualnie przekazanie druku zgody sasiada
4. Wykonanie montazu kabla
(a) montaz odbywa sie w tzw. trybie ,,jednej Sciany” — oznacza to, Ze kabel swiattowodowy
bedzie doprowadzony tylko przez 1 Sciane i zostawiony jako zapas do ewentualnej
dalszej instalacji — nie bedzie rozciagany po domu.
(b) Po wykonaniu montazu kabla, klient podpisuje protokét wykonania.
(c) Po okresie epidemicznym jest mozliwe wykonanie dodatkowych instalacji przez Serwis
AVES jest to ustuga ptatna 100,00 z} brutto.
5. Uruchomienie lacza
(a) uruchomienie tgcza nastapi w ciggu 2 dni roboczych po dniu montazu kabla
Swiattowodowego
(b) pracownik AVES ma obowigzek zachowac¢ wszelka ostroznos¢ zobacz pkt 1
(c) pracownik AVES dostarcza Router zgodnie z wybranym cennikiem
(d) nastepuje konfiguracja
(e) pracownik AVES ma za zadanie znalez¢ najlepsze ustawienie Routera, w taki sposob
aby obejmowat on zasiegiem jak najwieksza czes¢ domu
i. mierzy zasiegi w domu
ii. doradza gdzie jest najlepsze umiejscowienie routera
iii. demonstruje rozwigzania techniczne zapewniajace dobre polaczenie np.
A. Repeater
B. Power Line
(f) nastepuje podpisanie umowy i innych niezbednych dokumentéow
6. Klient ma prawo
(a) przenie$¢ Router w inne miejsce np. wskazane przez pracownika
i. w przypadku kabla swiattowodowego nalezy zachowac szczeg6lna ostroznosc,
naprawa uszkodzonego Swiattowodu, w obrebie budynku jest ptatna 100,00 z} brutto
(b) zakupi¢ w sklepie Moon Games — ksiezyc.pl (ceny dostepne po nr 43 8243528 lub u PA)
i. Repeater — wzmacniacz sygnatu i zamontowac go w miejscu wskazanym przez PA
ii. Power Line — i zamontowa¢ go wg instrukcji.
(c) Skorzystac z karty Assistance w celu konfiguracji urzadzen domowych
7. Wykonanie montazu TV
(a) aby wykona¢ montaz TV, klient musi sam wykonac przeniesienie Routera do miejsca w
ktorym jest TV lub/i doprowadzic¢ kable typu skretka (UTP) od Routera do
odpowiednich miejsc, gdzie sa usytuowane telewizory, jesli zostanie to wykonane cena
montazu TV zostanie obnizona o 100 z} brutto.

Uprzejmie informujemy, Ze nasi klienci maja zawsze nizsze ceny
tzw. ,,ceny specjalne” na caly asortyment sklepu Moon Games



